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INFORME DE EVALUACION A LA GESTION DEL RIESGOS Y GESTION
DE CONTROLES

FECHA

PRESENTACION Abril de 2024 PERIODO INFORMADO |Primer Trimestre de 2024

I NORMATIVIDAD

Decreto No 1499 del 11 de septiembre 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

NTC I1SO 17025 del 06 de Diciembre de 2017. Requisitos Generales para la competencia de los
Laboratorios de Ensayo y Calibracion. Numeral 8.5. Acciones para abordar Riesgos vy
Oportunidades.

Decreto Unico 1068 de 2015 Sector Hacienda, en su version actualizada del 30 de Enero de
2024. Los capitulos 3, 4. 5. 6 y 7 incorporados al Titulo 3 de la Parte 5 del libro 2 del Decreto
1068 de 2015 Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Publico seran aplicables a las
entidades del orden nacional que tengan derechos de propiedad en empresas y sociedades, y
serén optativas para las entidades territoriales. Adicionalmente, serviran de parametros de
buenas practicas para las empresas y sociedades de las entidades descentralizadas, sin
perjuicio _de la_autonomia de estas ultimas para gestionarlas. Con base en esta
recomendacién de buena practica se transcribe el texto asociado a la gestion de riesgos para
que sea tenida en cuenta por el Comité Directivo, en caso de considerarse en una actualizacion
de la Politica Institucional.

ARTICULO 2.5.3.4.7. Gestién de riesgos. Los codigos de propiedad contendran lineamientos
para los _Gestores de Propiedad que tengan la calidad de administradores en Empresas
Receptoras. dirigidos a que estos procuren que dichas empresas anticipen_y gestion en los
riesqos empresariales que puedan afectarlas, con el propdsito de salvaguardar el patrimonio
publico invertido en las Empresas Receptoras, y de velar por que estas generen valor economico

y social.

Los Gestores de Propiedad propenderén porque las respectivas Empresas Receptoras tengan
en cuenta. por lo menos, el riesgo crediticio, el riesgo de mercado, el riesgo de lavado de
activos y riesqo financiacién del terrorismo, el riesqgo operacional, el riesgo reputacional,
el riesgo de corrupcion y el riesgo ambiental.

Los Gestores de Propiedad propenderan por que la gestion integral del riesgo de las Empresas
Receptoras incluya el analisis de las contingencias y circunstancias a las que estas pueden verse
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enfrentadas y porque establezcan mecanismos de mitigacion y adaptacién especificos para cada
riesqo identificado.

(Adicionado por el Art. 1 del Decreto 1510 de 2021)

Manual Operativo MIPG.v5. Marzo de 2023. Cambios introducidos:
» Ajuste a formato acorde con nueva imagen de Gobierno
* Actualizacién de contenidos de las politicas de Mejora Normativa e Integridad y Gestion de
la Informacion Estadistica
Actualizacion de la Dimensién de Gestion con Valores para Resultados; se aclara el alcance, se
reorganizan las politicas y se actualizan contenidos de las politicas de Servicio al ciudadano,
Participacion Ciudadana, Racionalizacion de Tramites, Gobierno Digital y Transparencia, lucha
contra la corrupcion y acceso a la informacion. )
Decreto Unico 1083. ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION: 15 de junio de 2023: en su
version integrada, incorpora las modificaciones introducidas al Decreto Unico reglamentario del
Sector de Funcion Publica a partir de la fecha de su expedicion. “Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Pablica” en su TITULO 21 SISTEMA DE
CONTROL INTERNO, establece lineamientos para la Conceptualizacion, Instancias de
Articulacion y competencias, la Unidad Basica del Sistema Nacional de Control Interno y del Jefe
de la Oficina de Control Interno. ARTICULO 2.2.21.1.6 Funciones del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno... g. Someter a aprobacion del representante legal la politica
de administracion del riesgo y hacer seguimiento, en especial a la prevencion y deteccion de
fraude y mala conducta.
ARTICULO 2.2.21.5.4 Administracion de riesgos. Como parte integral del fortalecimiento de
los sistemas de control interno en las entidades publicas las autoridades correspondientes
estableceran y aplicarén politicas de administracion del riesgo. Para tal efecto, la identificacion y
analisis del riesgo debe ser un proceso permanente e interactivo entre la administracion y las
oficinas de control interno o quien haga sus veces, evaluando los aspecto tanto internos como
externos que pueden llegar a representar amenaza para la consecucién de los objetivos
organizaciones, con miras a establecer acciones efectivas, representadas en actividades de
control, acordadas entre los responsables de las éreas o procesos y las oficinas de control interno
e integradas de manera inherente a los procedimientos. (Decreto 1537 de 2001, art. 4) (Ver Ley
87 de 1993, art 2).

ARTICULO 2.2.21.7.1. Creacién de la Red Anticorrupcion. Crease la Red Anticorrupcion
integrada por los Jefes de Control Interno o quien haga sus veces para articular acciones
oportunas y eficaces en la identificacion de casos o riesgos de corrupcion en instituciones
publicas, para generar las alertas de carécter preventivo frente a las decisiones de la
administracion, promoviendo la transparencia y la rendicién de cuentas en la gestion publica.

Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles de las Entidades Publicas
V6, noviembre de 2022. Se mantiene estructura conceptual para la administracién del riesgo.
Se incluye capitulo especifico sobre riesgo fiscal, que se complementa con el Anexo denominado
catalogo indicativo de puntos de riesgo fiscal para facilitar el andlisis en el marco del modelo de
operacion por procesos

Politica para la Gestion del Riesgo y Disefio de Controles V5 aprobada mediante Acto
Administrativo Resolucion No 291 del 23 de octubre de 2023, aprobada en CICCI No 12 del
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8 de agosto de 2023, la cual se encuentra incluida en el sistema de gestion institucional, asi como
los formatos anexos, los cuales adoptan la Gltima versién de la guia para la gestion del Riesgo y
el Disefio de Controles emitida por el DAFP la cual incluye la gestion de los riesgos fiscales.

Guia rol de las unidades u oficinas de control interno, auditoria interna o quien haga sus
veces Version 3 - Septiembre 2023.
5. Rol Evaluacion de Ia Gestion del Riesgo. A través de este rol, el Jefe de Control Interno,

debe proporcionar un aseguramiento objetivo a la Alta Direccion (linea estratégica) sobre el
disefio y efectividad de las actividades de administracion del riesgo en la entidad para ayudar a
asegurar que los riesgos claves o estratégicos, entre ellos aquellos fiscales de corrupcion que
estén adecuadamente definidos, sean gestionados apropiadamente, lo que repercute en la
operacion y eficacia del sistema de control interno. En el marco de la evaluacion independiente
se deberén sefialar aquellos aspectos que se consideren una amenaza para el cumplimiento de
los objetivos de los procesos.

Il OBJETIVO

Generar informe de monitoreo y evaluacion de la Gestion del Riesgo y las
recomendaciones pertinentes, el cual se utilice para la retroalimentacion al Comité
Institucional de Coordinacion Interno y lineas de defensa, agregando valor a la gestion
del riesgo organizacional y le aporte al fortalecimiento de la gestion institucional.

1. ALCANCE

El presente informe presenta la evaluacion a la Gestion del Riesgo correspondiente al
cuarto trimestre de la vigencia 2023 con destino al Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno, con base en las evidencias disponibles en la Oficina de Control de
Gestion y el informe de segunda linea de defensa de la Subgerencia de Planificacion.

V. FUENTE DEL DATO

v Mapa de Riesgos Institucional Vigencia 2024 en provisionalidad, plazo de
reformulacion hasta el 30 de Mayo de 2024.

v Evidencias disponibles en la Oficina de Control de Gestion de la elaboracion del
mapa de Riesgos 2024, e informe y evidencias de la implementacion de los
controles en el primer trimestre de 2024 aportados por la Subgerencia de
Planificacion.

v V. RECOMENDACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL DE GESTION AL COMITE
INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO.

Para la vigencia 2023, se evidencié un nivel bajo de cumplimiento de las actividades de
control de los riesgos, motivo por el cual se hace necesario hacer énfasis para la vigencia
2024, en un ejercicio de identificacion de riesgos con base en la Politica Institucional
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vigente de riesgos y disefio de controles, tomado como insumos prioritarios la nueva
plataforma estratégica 2024-2027, los instrumentos de planificacion institucional
relevantes, los resultados del Indicador sectorial IUS, los informes de Auditorias

Externas e Internas asi como el histérico de eventos que permita revisar si el riesgo fue
identificado y qué sucedi6 con los controles.

En la siguiente imagen se observa la responsabilidad en la operatividad institucional para
la gestion del riesgo, en el cual al CICCI deben llegar el analisis de eventos (riesgos
materializados) y riesgos criticos, por parte del Comité Institucional de Gestion y
desempeno, los lideres de los procesos, asi como de la Oficina de Control de gestion
(auditorias, informes y planes de mejoramiento), para la oportuna toma de decisiones:

Figura 3 Operatividad Institucionalidad para la Administracion del Riesgo R

"~ Eneste comité se | :
A este comilé debe subir el analisis

analza lagestion del |

' riesgo y se aplican las - 7 doevenlos y rlesgos arficos |
B L et
Responsables de ! pomeseemmssssey SeeeeesossemesesaoSemmes 0
gestionar los riesgos y - ———3 Capaclta Acompaia, genera
hacer seguimiento en recomendaciones, define
L meloddoga |
Responsables de :
ejecutar confroles | _
operativos eneldia a |
dia |
Fuente: Direccidn de Gestion y Desempedo Institucional de Funcion Piblica. 2020

analisis y toma de decisiones con base en los resultados en instancia directiva.

Revisado en instancia del CICCI No 3 de 2024, el reporte de la oficina de Control de
gestion, previo requerimiento de papeles de trabajo para la identificacion, calificacion y
valoracion de los riesgos para la formulacion del mapa de riesgos 2024, se identifico que:

¢ No se encontraron disponibles los papeles de trabajo insumo para la construccion
del mapa de riesgos acorde con la metodologia institucional:
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NO CUMPLEN la politica institucional para la gestion del riesgo:

NUEVE (9) procesos: Gestién Financiera y Contable, Gestion Comercial, Gestion Documental,
Gestién del Talento Humano, Gestion Informatica, Secretaria General y Gestion Juridica,
Contratacion, Planificaciéon y Gestién Integral.

CUMPLE PARCIAL: Dos procesos (2) Gestion de la Operacion y Gestion Estrategica.
CUMPLE: UN (1) Proceso Control de Gestion.

Con el escenario precedente en instancia de CICCI se aprob6 la recomendacion de la
Jefe de Oficina de Control de Gestién, de generar los papeles de trabajo de la gestion
del riesgo y reformular el mapa asegurando la completitud y calidad de los registros
pertinentes acorde con la politica institucional vigente y las recomendaciones de control
de gestién en dicha instancia y en el presente informe, plazo otorgado hasta el 30 de
Mayo de 2024, teniendo en cuenta factores como:

1. Riesgos Identificados, considerando elementos como:

. Articulacién entre los planes estratégicos de la organizacién, su mision y objetivos.

. Resultados de Indicadores Clave.

. Marco de gestion de riesgos utilizado dentro de la organizacion.

. Métodos actuales y nivel de identificacion, evaluacién y supervision de riesgos.

. Sofisticacién de la organizacién y sus procesos de gestién de riesgos, considerando su tamafio,
complejidad, ciclo de vida, madurez, estructura de partes interesadas y entorno legal y competitivo.

. Robustez de los roles, responsabilidades y actividades de gestién de riesgos en toda la
organizacién Resultados actuales de las actividades de supervisién de riesgos, identificacion y discusion
de los riesgos y las respuestas correspondientes elegidas.

e Riesgos experimentados histéricamente.

. Cualquier cambio (regulaciones, personal, procesos o productos y servicios) que puedan haber
introducido nuevos riesgos.

* Posibles exposiciones y oportunidades de riesgo; incluso nuevos desarrollos, tendencias, riesgos
emergentes y posibles interrupciones relacionadas con la organizacion (y su jurisdiccion e industria).

. Cualquier requisito/expectativa regulatoria, externa o relevante para la organizacion y las
jurisdicciones dentro de las que opera.

. Expectativas de las partes interesadas para que la actividad de auditoria interna de aseguramiento
de que el proceso de gestion de riesgos de la organizacion es efectivo.

' Visién de la direccién para el proceso de gestion de riesgos, sus planes y las metodologias de
medicién que emplean, entre otras cuestiones.
Fuente: Guia de Riesgos DAFP 2022. (Instituto de Auditores (IIA Global), Fundacién Latinoamérica de
Auditores Internos (FLAI), 2019
e Resultados de Auditorias Externas e Internas, Informes de Control de Gestion y Acciones
cerradas no efectivas de planes de mejoramiento.

2. Calificacion del Riesgo
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3. Valoracién de los Controles

4. Mapa de Riesgos después de valoracion de controles

5. Eventos: se debe contar con una base histérica de eventos que permita revisar si
el riesgo fue identificado y qué sucedio con los controles. En caso de que el riesgo
no se hubiese identificado, se debe incluir y dar el tratamiento correspondiente de
acuerdo con la metodologia, numeral que debe medirse ya que para el FURAG
vigencia 2023.

En la vigencia 2023, los resultados del mapa de Riesgos soportan de los 12 riesgos
iniciales priorizados y uno fiscal reportado en septiembre de 2023 con dos controles
asociados; se encontrdé que se materializé uno (1) asociado al monitoreo oportuno en
ejercicio de asesoria y acompanamiento de planificacién para la oportuna toma de
decisiones, materializado con el incumplimiento del PSMV identificado por la Auditoria
de la Contraloria General de la Nacion, para el cual recomienda esta oficina tener en
cuenta el memorando asociado al cumplimiento del Plan de Mejoramiento del PSMV toda
vez que este cumplimiento esta ligado al Distrito y por tal motivo debia revisarse la
viabilidad de transferencia parcial del mismo, uno (1) que se mantiene el control toda vez
que para la gestion de inventarios y el cumplimiento del Plan de Mejoramiento se requiere
la participacion activa de los procesos y subprocesos involucrados quienes no han
cumplido con los entregables requeridos, y siete (7) riesgos para los cuales no se
implementaron controles y por ende no se pudo evaluar su efectividad, y para los cuales
se debe volver a hacer el ejercicio de calificacion y valoracion para el mapa 2024
(Riesgos 5.Control del Flujo de Caja Mensual, Riesgo No 7. Plan de Trabajo Fondos
Acumulados Secretaria General-Revisar estado del mismos por transferencia del mismo
a la Gerencia General, Riesgo No 8. Plan de Trabajo Fondos Acumulados de Coactivo,
Riesgo No 9. Control de Consumibles Subgerencia de Operaciones, Riesgos No 10 y 11
Monitoreos Mensuales PQRSD Produccion y Saneamiento Basico y Riesgo No 13.
Monitoreos Mensuales Gastos laborales convencionales.

EVALUACION DE LA TERCERA LINEA DE DEFENSA. OFICINA DE CONTROL DE GESTION

No Actividades | _ Nivelde
'O DE RIESGO No Riesgos Ccontrol cu;lgll.:.lr::;:lo
| | Trim 2023 | Il Trim 2023 | Il Trim 2023 | VI Trim 2023
I GESTION | 12 12 21,50 19,71 28 40
{CORRUPCIGN | 1 | 1 50,00 50,00 75 100
! SEGURIDAD DIGITAL 1 1 25,00 25,00 25 100
3CALES 1 1 100
ADOS 1 Riesgo No 1
CONTROLES 7 Riesgos No 5,7,8,9,10,11y 13
A corte abril se adiciona un riesgo de Gestion en instancia CICC! y en septiembre riesgo fiscal.
Promedio General Por 32,17 31,57 47,00 85,00
componente
» General Individual 23,96 20,00 33,54 52,86
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Del ejercicio de la vigencia 2023, se materializaron 29 riesgos, no identificados en el
mapa y reportados por entes externos de vigilancia y Control SSPD y CGR.

De las auditorias internas, 23 acciones de mejora fueron cerradas no efectivas y para las
cuales ya las del proceso de Contratacion fueron incluidas en la vigencia 2024, asi como
Inventarios con la suscripcion del Plan de Mejora 2024, pendientes las no efectivas del
proceso gestién comercial que son un total de dos (2) y ocho (8) respectivamente, de las
unidades auditables auditadas: inactivos y ajustes a la facturacion, de las cuales ya la
Subgerencia Comercial en el marco de la Auditoria interna 2024, asumio el ejercicio de
revision del estado actual y nueva suscripcién del plan de mejora, previo analisis de
causas en un ejercicio conjunto, en el marco de la auditoria interna.

Con estas recomendaciones y hasta tanto se presente el mapa de procesos ajustado por
parte de la Subgerencia de Planificacion, los procesos deberan implementar los controles
adoptados en la version en transicion del mapa de Riesgos 2024, por lo que se reitera a
la Subgerencia de Planificacion un trabajo cuidadoso y completo del ejercicio con base
en la Politica Institucional, las Guias Orientadoras del DAFP y el presente informe.

VI. REPORTE DE LA GESTION DEL RIESGO POR LA SEGUNDA LINEA DE
DEFENSA SUBGERENCIA DE PLANIFICACION DEL PRIMER TRIMESTRE 2024

Nuestro Mapa de Procesos soporta un total de doce (12) procesos y (9) subprocesos.

El Mapa de riesgos entregado por planificacion para la vigencia 2024, soporta la
identificacion de once (11) riesgos, correspondientes a siete (7) procesos,
correspondientes a Riesgos de Gestion y Riesgos Fiscales.

TIPO DE RIESGO % avance
Riesgos de gestion (7) 14.3 %
Riesgos fiscales (2) 12.5%
TOTAL 13.4%
PROCESO % avance
Gestion Estratégica (1) 25.0%
Planeacion y Gestion Integral (1) 0.0%
Gestion de la Operacidn (2) 25.0%
Gestion Comercial (1) 25.0%
Gestién Financiera (2) 12.5%
Gestion Talento Humano (1) 0.0%
Gestidn Informatica No aplica
Gestion Inventarios No aplica
Secretaria General y Gestion Juridica (1) 0.0%
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El nimero de Riesgos identificados por planificacion en las tablas precedentes no es
coincidente con el registro en excel, el cual soporta un total de trece (13) riesgos y catorce
(14) Controles, segun la tabla consolidada de evaluacién de control de gestion y el
seguimiento en el informe de planificacion.

Se continuan evidenciando celdas vacias en el ejercicio de analisis y riesgo residual de
los riesgos del mapa.

Se soporta en el monitoreo de control de gestién para cada control con seguimiento, la
evaluacion de evidencias y efectividad de los mismos con recomendaciones, de tal forma
que el porcentaje del trimestre no es coincidente para las lineas segunda y tercera de
defensa.

Solicita planificacion modificar de cuatro a tres monitoreos de la oficina de planificaciéon
del Riesgo No 2, por lo que la oficina de control de gestion manifiesta que al ser cuatro
trimestres deberian presentarse los cuatro monitoreos, queda a decision del préximo
CICC, en especial cuando este es un evento que habia sido contemplado en el mapa de
riesgos 2023.

Se mantiene la valoracién del nivel de aseguramiento de la Segunda linea de defensa
como BAJO, en la vigencia 2024.

VII. INFORME DE EVALUACION A LA GESTION DEL RIESGO PRIMER )
TRIMESTRE DE LA VIGENCIA 2024 DE LA OFICINA DE CONTROL DE GESTION

Nuestro Mapa de Procesos soporta un total de doce (12) procesos y (9) subprocesos.

El Mapa de riesgos entregado por planificacion para la vigencia 2024, soporta la
identificacidon de once (11) riesgos, correspondientes a nueve (9) procesos, por lo que
quedarian tres procesos pendientes por Priorizacion de riesgos (Contratacion vy
Documental que no soportan ejercicio de Riesgos y que actualmente adelantan planes
de mejoramiento, lo que evidencia la materializacion de riesgos asi como acciones de
mejora cerradas no efectivas en la vigencia 2023, y control de gestidbn que soporta
ejercicio de riesgos sin priorizacion por tener controles efectivos), por lo que, esta oficina
reitera la importancia de la revision del ejercicio para la totalidad de los procesos e incluso
de subprocesos, los cuales aun cuando aplican a los procesos misionales, recomienda
esta oficina se deben valorar de manera independiente.

De los trece (13) riesgos priorizados, diez (10) no soportan la metodologia completa,
presentandose celdas vacias en columnas que soportan el analisis del riesgo, la
evaluacion de controles y el riesgo residual lo que soporta la inviabilidad de monitorear
este ejercicio si no se ajusta a 30 de mayo, como asumié el compromiso la Subgerencia
de Planificacion.

De igual forma, no se identifican riesgos de corrupcion, ni del laboratorio de Calidad,
situacién que no es viable validar por esta oficina sin papeles de trabajo, especialmente
cuando en la vigencia 2023, se identificd queja de trabajador oficial tipificada como
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corrupcién, e incumplimiento de requisitos del laboratorio asociados a la Norma Técnica
Colombiana ISO IEC 17025.

Con este escenario, se procede a evaluar evidencias de los controles encontrandose los
siguientes resultados, del porcentaje de cumplimiento esperado de los controles que
aplican al primer trimestre solo se cumple el 49% del 100% del trimestre, lo que equivale
a un 7,5% del 25% del trimestre, si se toma el consolidado general individual.

MAPA DE RIESGOS Y ACTIVIDADES DE CONTROL VIGENCIA 2024
PRIMER TRIMESTRE DE 2024

EVALUACION DE LA TERCERA LINEA DE DEFENSA. OFICINA DE CONTROL DE GESTION
No

TIPO DE RIESGO Rie’;;os ———— : Nivel de.cumpllmlent:? promedio
Control | 1Trim 2024 | Il Trim 2024 | Il Trim 2024 | VI Trim 2024
RIESGOS DE GESTION 7 8 71
RIESGOS DE CORRUPCION No identificados
RIESGOS DE SEGURIDAD DIGITAL 1 2 0,0
RIESGOS DEL LABORATORIO CALIDAD No identificados
RIESGOS FISCALES 5 5 8,3
TOTAL| 13 15
MATERIALIZADOS
NO CUMPLE CONTROLES
Promedio General Por componente |Meta 25% rf
Promedio General Individual Meta 25% 7.5

Nota: No se contabilizan los controles con periodicidad semestral que no aplican al corte, para evaluar porcentaje de cumplimiento
(uno 1 de seguridad digital y dos 2 fiscales) del primer trimestre.

INFORME TERCERA LINEA DE DEFENSA — OFICINA DE CONTROL DE GESTION

Teniendo en cuenta que la tercera linea de defensa debe evaluar al proveedor de
aseguramiento de segunda linea de defensa, se reitera a la Subgerencia de Planificacion
la importancia de realizar un acompanamiento oportuno, tanto para la construccién del
mapa de riesgos asegurando que el disefio de los controles cumpla con los
requisitos legales tal y como se establece en la politica, asi como durante la aplicacion
de los controles en un ejercicio previo al vencimiento de la periodicidad de reportes de
avance, generando el analisis de la gestion del control implementado, evaluando
la efectividad del control de tal forma que se esté evitando la materializacion del
riesgo identificado, generando las alertas oportunas y propiciando el cambio de los
controles cuando estos no logran ser efectivos y se materialice el riesgo.

Se reitera a la Subgerencia de Planificaciéon el levantamiento de acciones correctivas
ante la materializacion de riesgos, una de las recomendaciones FURAG, que para este
caso teniendo en cuenta que hay controles con cero implementacion debe generarse la
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accion correctiva con la presencia del directivo de Planificacion y dependencia
involucrada, accidén que debe ser inmediata.

Desagregado por Proceso:

Primer Trimestre 2024
No PROCESO /e BVANCH ps::l:'-::'c:::c
1 Gestién Estratégica F 25,00 25,00
2 |Planeacién y Gestion Integral G 0,00 0,00
5 ggitsiz;g: g Operacion/Subproceso Recuperacion de 12,50 12,50
4 Gestién de la Operacion/Todos los subprocesos G 12,50 12,50
5 Gestion Comercial/subproceso Atencion al Usuario G 12,50 12,50
6 Gestién Financiera y Contable G 0,00 0,00
7 Gestién Financiera y Contable G 12,50 12,50
8 Gestién del Talento Humano F 0,00 0,00
=] Gestion Informatica SD No aplica al corte 0,00 0,00
10 Gestion Inventarios F No aplica al corte 0,00 0,00
11 |Gestion Inventarios F No aplica al corte 0,00 0,00
12 |Secretaria General y Gestion Juridica F 0,00 0,00
13 |Secretaria General y Gestion Juridica G 0,00 0,00
5,8 7,5

Se requiere el liderazgo de Directivos y Profesionales Jefe en sensibilizar y aportar a la
participacion activa de todos los procesos, ya que existen actividades de participacion
compartidas, como la de los archivos de gestion y avances trimestrales, asi como el
analisis de la gestion de PQRSD en comité primario.

Se reitera |la importancia que las actividades de control cumplan con los requisitos que el
Dafp en su guia ha establecido y sensibilizar:

: COMO PROPOSITO SEENa) QUEEN FRECUENCIA
QUE . o acthidad e e gt Cuales el documertoo | d Con que frecuencia o
Defina caramente la Actvidad de Control | 0 - reaclzat alacm i gl elc énrlualru registro que evidencia la mlen:sg :e:p%nsat T . periodicidad se lleva a cabo la
ontro minimizar el Contro siecocinde Conr a Accion d Contro aclvidad de Conto

El sistema de gestion institucional debe pasar de la documentacion a la verificacion con
enfoque de la efectividad en los resultados con base en metas trazadas.

RIESGO No 1. GESTION ESTRATEGICA. RIESGO DE GESTION: 25%

Riesgo: Posibilidad de efecto dafioso sobre los recursos publicos de la entidad debido a la
posible materializacién de dafio fiscal en atencion al atraso de obra PTARSS e incumplimientos
asociados, debido a la falta de rigurosidad en la vigilancia y control del proyecto.
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Actividad de Control:

a. Mesas de Constructibilidad PTARSS

b. Listas de verificacion de requisitos por componente del proyecto
Se verifican entregables y cumple.

La efectividad del control debe verse reflejado en el cumplimiento del plan de Mejoramiento en
eficacia y efectividad al corte 30 de Junio de 2024

RIESGO No 2. PROCESO PLANIFICACION Y GESTION INTEGRAL. RIESGO DE GESTION:
0%

Riesgo: Posibilidad de afectacién econémica y reputacional por el incumplimiento de las
actividades y controles de los diferentes planes institucionales debido a la falta de seguimiento
periodico por parte de los lideres de proceso

Actividad de Control: Mesas de trabajo trimestrales (4) con Directivos
No aporta entregable.

RIESGO No 3. PROCESO GESTION DE LA OPERACION/ RECUPERACION DE CONSUMOS.
RIESGO DE GESTION: 12,5%

Riesgo: Posibilidad de afectacion econoémica y reputacional por la activacién de cuentas de
usuarios inexistentes, sugerida para activacion por parte del contratista de apoyo comercial, sin
verificacion, debido a errores en la labor de campo.

Actividad de Control: Informe trimestral con la relacion de las novedades presentadas y su
notificacion al contratista.

El subproceso presenta informe, el cual es revisado por control de gestion, se hacen precisiones
y recomendaciones aceptadas y concertadas con el P3 de Sistemas con el objeto de ajustar a
requerimiento normativo el reporte de la condicion y el trdmite de saneamiento de la cuenta de
Suscriptores denominada CANCELADAS, se requiere notificar al contratista la importancia de
reportar oportunamente novedades, en el préximo monitoreo se debe entregar reporte de
novedades de primer y segundo trimestre y evidenciar la retroalimentacién al contratista,
conclusiones y recomendaciones.

RIESGO No 4. PROCESO GESTION DE LA OPERACION, TODOS LOS SUBPROCESOS.
RIESGO DE GESTION. 12,5%
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Riesgo: Posibilidad de afectacién reputacional por el incumplimiento del requisito legal y
lineamientos institucionales de gestion documental debido a que los expedientes fisicos de los
subprocesos no cumplen los procesos archivisticos en calidad y completitud.

Actividad de Control: Informe trimestral de avance gestion documental y archivo de expedientes
de cada subproceso con FUID actualizado, presentado en Comité Primario.

Revisada la informacion disponible en la Compartida, y aun cuando se remiten soportes, los
entregables no son suficiente para medir efectividad, sélo se mide cumplimiento, ya que se
encuentra incompleto y desactualizado el FUID de la dependencia.

En el comité se debe hacer una revisién aleatoria de expedientes contra la TRD de la
dependencia, verificando completitud, consistencia y actualizacion, con resultados descritos
especificamente en el texto del acta 0 anexo y recomendaciones para la mejora. Ideal cuantificar
resultados.

Control de Gestion encuentra que revisado el subproceso de Laboratorio Calidad, esta tiene
subseries desactualizadas como resultados calidad de fecha final 2019, Auditoria Interna
laboratorio fecha final 2020, de igual forma Informes PSMV 15 de marzo de 2021 fecha final, plan
mantenimiento laboratorio fecha final 2021, Manual Laboratorio 2015 y no se encuentra
disponible el documento en carpeta SIG, no hay expedientes de informes Planes de
Mejoramiento Institucional ni de procesos en el FUID.

Hasta tanto se logre efectividad asociado a completitud y actualizacién, no cumple el control ya
gue solo esta cumpliendo eficacia.

RIESGO No 5. PROCESO GESTION COMERCIAL. RIESGO DE GESTION. 12,5%

Riesgo: Posibilidad de afectacion econémica por configuracién de un silencio administrativo
debido a la no contestacion oportuna y de fondo o notificacion inadecuada de reclamo comercial
canal escrito.

Actividad de Control: Realizar seguimiento mensual en Comité Primario del cumplimiento de
los términos de respuesta de los reclamos, se infieren comerciales.

Se recibe el seguimiento y se revisan las evidencias, se hace necesario entregar la oportunidad
por tipologia y el tiempo promedio de respuesta para todas las PQRSD.

Se recomienda para el andlisis enunciar reclamos comerciales recibidas en el periodo, cuantas
respondidas en el periodo del periodo anterior, cuantas respondidas en el periodo del periodo,
cuantas pendientes por responder en el periodo y dentro de los términos de respuesta, y cuales
sin respuesta que ya cumplieron el término de respuesta; en el mes siguiente, esto aporta al
indicador de reclamos que se reporta segun la CRA 688.
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Se medira efectividad con el cierre de la auditoria al subproceso de atencién al usuario, una vez
se revisen expedientes y soportes, asi como reportes al SUI para dar relevancia al control de
este riesgo y hoja de vida de los indicadores Acueducto y Alcantarillado del IQR - Indicador de
reclamos comerciales. ACU y ALC.

RIESGO No 6. PROCESO GESTION FINANCIERA Y CONTABLE. RIESGO DE GESTION. 0%

Riesgo: Posibilidad de afectacion econémica por Insuficiencia financiera para solventar el costo

medio administrativo debido a los gastos laborales generados por acuerdos convencionales.

Actividad de Control: Informe mes a mes que soporte el analisis de la proporcion del CMA
comprometido con todos los costos y gastos de personal asociados a los acuerdos

convencionales. Informe Trimestral.
No se aportan evidencias. Genera Alerta.

RIESGO No 7. PROCESO GESTION FINANCIERA Y CONTABLE. RIESGO DE GESTION.
12,5%

Riesgo: Posibilidad de afectacion econémica por comprometer recursos sin observancia de flujo

de caja y la ejecucién presupuestal

Actividad de Control: Realizar seguimiento mensual a la ejecucion presupuestal de ingresos y

gastos
Planificacion reporta cumplimiento del 25%.

Manifiesta Control de Gestién que el soporte es el informe, se deben requerir los informes para
verificar analisis y recomendaciones. ALERTA. En CTSC se presenta informe presupuestal enero
a marzo, por lo que se califica 12,5, hasta verificacién informes mensuales que es el control

establecido.

RIESGO No 8. PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO. GESTION FISCAL. 0%

Riesgo: Posibilidad de afectacién econdémica por pago de intereses moratorios debido al no

registro oportuno de las novedades de némina que se presentan en el periodo.
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Actividad de Control: Realizar verificacidon mensual de las novedades reportadas a través de

operador PILA vs las novedades registradas en el sistema de informacién de némina.
No se aportan evidencias del Control. ALERTA.

RIESGO No 9. PROCESO GESTION INFORMATICA. RIESGO DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION. 0% No aplica al corte

Riesgo: Posibilidad de afectacion economica y reputacional por pérdida de informacion y

vulnerabilidad debido a malas practicas de los usuarios en el uso de los recursos compartidos
Actividad de Control:

a. Realizar revision y depuracion de las carpetas de informacion compartidas. Informe semestral

presentado en Comité Primario (2)

b. Implementar jornada de sensibilizacion de buenas practicas organizacionales para el uso de

los recursos compartidos. Ficha técnica jornada (2)

RIESGO No 10. PROCESO GESTION INVENTARIOS. RIESGO FISCAL. 0% No aplica al corte

Riesgo: Posibilidad de afectacién econémica por pérdida de herramientas y equipos del area de

mantenimiento, debido a |a falta de control en la gestién de los recursos

Actividad de Control: Realizar semestralmente toma fisica del inventario de equipos y

herramientas del area mantenimiento- Acta toma fisica de inventarios

RIESGO No 11. PROCESO GESTION INVENTARIOS. RIESGO FISCAL. 0% No aplica al corte

Riesgo: Posibilidad de afectacion econémica por vehiculos y equipos obsoletos sin gestion de

baja y destino definitivo

Actividad de Control: Implementar plan de accién para dar de baja definitiva de los equipos y

vehiculos obsoletos- Informe Semestral cumplimiento plan de accién No 2
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RIESGO No 12. PROCESO SECRETARIA GENERAL Y GESTION JURIDICA. RIESGO
FISCAL. 0%

Riesgo: Posibilidad de afectacion econémica y reputacional por no cobrar en tiempos los dineros
a favor de la empresa debido a la falta de seguimiento y control al mandato de pagos via cobro

coactivo.

Actividad de Control: Informe trimestral de actuaciones cobro coactivo con recaudo efectivo,

con conclusiones y recomendaciones presentado ante CTSC.
No se aportan evidencias del Control. ALERTA

RIESGO No 13. PROCESO SECRETARIA GENERAL Y GESTION JURIDICA. RIESGO DE
GESTION: 0%

Riesgo: Posibilidad de afectacion econémica y reputacional por la no contestacion de derechos
de peticion y solicitudes de embargos por parte de terceros debido a la falta de seguimiento y

control a las respuestas.

Actividad de Control: Informe trimestral que relacione los derechos de peticion y solicitudes de
embargos por parte de terceros, su fecha de ingreso, fecha de respuesta, responsable, estado

de la solicitud.

No se aportan evidencias del Control. ALERTA

V. CONCLUSIONES

5.1 Se reitera a Planificacion y lideres de procesos el ejercicio de Riesgos a corte 30
de mayo de 2024, que tenga en cuenta todas las observaciones respecto del
incumplimiento legal y organizacional para la gestiéon del riesgo.

5.2Dar cumplimiento a las actividades de control tanto en eficacia como en
efectividad.

VI. RECOMENDACIONES

v Entregar todos los papeles de trabajo del ejercicio de riesgos acorde con la politica
y formatos institucionales que permita identificar que se ajusta a la metodologia
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RIESGO No 12. PROCESO SECRETARIA GENERAL Y GESTION JURIDICA. RIESGO
FISCAL. 0%

Riesgo: Posibilidad de afectacion econdmica y reputacional por no cobrar en tiempos los dineros
a favor de la empresa debido a la falta de seguimiento y control al mandato de pagos via cobro

coactivo.

Actividad de Control: Informe trimestral de actuaciones cobro coactivo con recaudo efectivo,

con conclusiones y recomendaciones presentado ante CTSC.
No se aportan evidencias del Control. ALERTA

RIESGO No 13. PROCESO SECRETARIA GENERAL Y GESTION JURIDICA. RIESGO DE
GESTION: 0%

Riesgo: Posibilidad de afectacion econoémica y reputacional por la no contestacion de derechos
de peticion y solicitudes de embargos por parte de terceros debido a la falta de seguimiento y

control a las respuestas.

Actividad de Control: Informe trimestral que relacione los derechos de peticion y solicitudes de
embargos por parte de terceros, su fecha de ingreso, fecha de respuesta, responsable, estado

de la solicitud.

No se aportan evidencias del Control. ALERTA

V. CONCLUSIONES

5.1 Se reitera a Planificacion y lideres de procesos el ejercicio de Riesgos a corte 30
de mayo de 2024, que tenga en cuenta todas las observaciones respecto del
incumplimiento legal y organizacional para la gestion del riesgo.

5.2Dar cumplimiento a las actividades de control tanto en eficacia como en
efectividad.

VL. RECOMENDACIONES

v' Entregar todos los papeles de trabajo del ejercicio de riesgos acorde con la politica
y formatos institucionales que permita identificar que se ajusta a la metodologia
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vigente, y que permita verificar los riesgos identificados, analisis, riesgo inherente,
evaluacion de controles y riesgo residual para priorizacion 2024.

v" Se requiere contar con las actas de mesas de trabajo firmadas por los Directivos
e involucrados que soportan la reformulacién del mapa de riesgos institucional
2024.

v Es importante que se haga alusion en el mapa de riesgos, el Subproceso del
Laboratorio de Calidad, toda vez que a pesar de que su estructura se ajusta a la
NTC ISO IEC 17025, debe ser monitoreada y reportada ya que para la auditoria
externa de la Secretaria de Salud Departamental, se evalta la implementacion de
la Politica Institucional de Riesgos vigente.

v' Se requiere el fortalecimiento de los Controles a los riesgos en todas las
instancias, para lo cual es de vital importancia el liderazgo de Directivos y
Profesionales Jefe en sensibilizar la participacion de todos los procesos en la
importancia de controlar los riesgos e implementar controles efectivos.

v Es importante cumplir con el entregable tal y como lo establece la accion de control

en el mapa de riesgos, asi como la periodicidad, el cual es uno de los requisitos
del control.

VIl.  ANEXOS

Mapa de Riesgos en transicion remitido por Planificaciéon. Un folio
Tabla de resultados por Riesgo y actividad de Control. Un folio

Jefe de Oficina de Control de Gestion
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